,oammeln Sie Treuepunkte?*

Minner kiinnen, wenn es um den
Einkauf von Bekleidung geht,
egal ob fiir sich selbst oder fiir
die bessere Hiilfte, recht ge-
nervt reagieren. Ich gehére auch
zu dieser Sorte Mann. Was mir
jedoch vor ein paar Tagen beim
jahrlichen Sakkokauf passier-
te, stimmte mich nachdenklich:
Mir wurde an der Kasse die Fra-
ge gestellt, ob ich als Geschenk
flir meinen Einkauf eine Arm-
bandubr und emen Flachmann
aus Edelstahl akzeptieren wiir-
de. Wie? Was? Ich wollte doch
eigentlich nur ein Sakko kau-
fen!

Aber die gut gemeinten Ge-
schenke liegen wohl im Trend
der inflationfir angebotenen
Flut von Vergiinstigungen. Ob
an der Tankstelle, im Béckerla-
den oder in der Apotheke, {iber-
all werde ich aufgefordert, ei-
ne Bonuskarte rauszuriicken. In
meinem Supermarkt wurde ich
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kiirzlich gefragt, ob ich Treue-
punkte sammle. ,.Ja“, habe ich
dort geantwortet, ,.aber nur zu
Hause bel memer Frau®™.

Die Liste der Rabattmarken-
aktionen, Klebesammelkarten
und Ansparmodelle auf giins-
tige Kiichengeriite lieBe sich
noch beliebig ergiinzen. Ich fra-
oe mich, warum die Gewerbe-
treibenden auf'eine solche Stra-
tegie der Kundenbindung set-
zen, Glauben sie, dass wir es
toll finden, unsere Einkiiufe mit
einem Schuhkarton voller Kun-
denkarten und Bonusheften un-
ter dem Arm zu erledigen? Ich
gebe ehrlich zu, dass mich das
nervt! Ganz besonders nerven
mich bei meiner Bonusverwei-
gerung die mitleidigen Blicke
des Verkaufspersonals nach
dem Motto: Der arme Kerl hat
noch nicht begriffen, wie man
clever durchs Leben kommit.

Wenn Sie der Rabattkarten-
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tigung nicht als Barver-
giitung vom Einkaufs-
preis erlassen werden
kann! Das wird lhnen
sicher verweigert wer-
den, denn der Sinn und
Zweck der Bonussysteme
15t, 50 vermute ich jeden-
falls, Kundenbindung zu
erzeugen. Kundenbin-
dung und Zufriedenheit
mit einer Dienstleistung
entsteht bei mir jedoch
nicht durch einen ,tol-
len* Rabatt, sondern zum
Beispiel, wenn ich eine
qualifizierte Beratung
bekomme oder 1m Su-
permarkt hochgradig si-
cher sein kann, dass kein
i Gammelfleisch, Zum

kult genau so nervt wie mich,
dann fragen Sie beim niichsten
Einkauf doch einfach mal, ob
Ilhnen die angebotene Vergiins-

dritten mal umgepackt
unter der Rotlichttheke liegt.
Legen wir doch einfach wie-
der Wert darauf, Qualitiit einzu-
kaufen.
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